
 

Приложение №9 к Договору № от 

 

Условия совершения операций в интересах клиента по  транспортировке, хранению и 

отгрузке товара. 

 

1. Общие положения 

 

1.1. Настоящие Условия обслуживания Клиентов являются приложением к договору на оказание 

брокерских услуг, и содержат существенные условия взаимодействия Брокера и Клиента при 

обслуживании Клиента в части транспортировки, хранения и отгрузки приобретенных биржевых 

товаров. 

1.2. В рамках настоящих Условий Брокер оказывает Клиенту следующие услуги: 

1.2.1. Совершение сделок с ОАО «АК «Транснефть»,  дочерними/зависимыми 

хозяйственными обществами ОАО «АК «Транснефть» и иными лицами, которые 

необходимы для организации транспортировки нефти/нефтепродуктов, 

принадлежащих на праве собственности или ином вещном праве Клиенту по 

системам магистральных нефтепроводов/нефтепродуктопроводов, пролегающих  по 

таможенной территории Российской Федерации и за пределами таможенной 

территории Российской Федерации, в порядке и на условиях, определенных в 

Дополнительных соглашениях на транспортировку нефти/нефтепродуктов между 

ОАО «АК «Транснефть» и Компанией; 

1.2.2. Комплекс услуг по приему из нефтепродуктопровода в ж.д. цистерны и организацию 

ж.д. перевозок продукта по территории РФ и прилегающих государств в соответствии 

с Приложениями с учетом возможности привлечения третьих лиц (перевозчиков, 

экспедиторов, агентов и т.д.) для исполнения настоящего Регламента; 

1.2.3. Осуществление фактических действий, направленных на исполнение сделок, 

заключенных согласно п.п.1.2.1., 1.2.2. настоящего Приложения.  

 

2. Права и обязанности Брокера 

 

2.1. Брокер на основании Договора с ОАО «АК «Транснефть», Договоров на оказание услуг 

транспортной экспедиции и Поручения Клиента организует совершение и отвечает за 

исполнение сделок на транспортировку товаров, в частности: 

 по организации согласования графика приема нефтепродуктов в систему ОАО «АК 

«Транснефть»; 

 по оформлению маршрутных телеграмм ОАО «АК «Транснефть»; 

 по организации согласования ж/д планов перевозки; 

 по организации погрузки грузов на ж.д., трубопроводный транспорт, суда; 

 перевалке грузов с транспорта на транспорт; 

2.2. Брокер обязуется своевременно информировать Клиента об исполнении Поручений 

Клиента в соответствии с «Условиями совершения операций в интересах клиента по 

транспортировке, хранению и отгрузке товара». 

2.3. Брокер обязуется предоставлять Клиенту отчет об оказании услуг (с приложением 

заверенных копий подтверждающих документов), ежемесячно, не позднее, чем до 15 

числа следующего за отчетным месяца. 

 



 

3. Права и обязанности Клиента 

 

3.1. Клиент обязуется своевременно предоставлять нефтепродукты для транспортировки в 

систему магистральных нефтепроводов/нефтепродуктопроводов ОАО «АК «Транснефть». 

Передача каждой партии нефтепродуктов на транспортировку Клиентом производится 

только после письменного согласования с Брокером. 

3.2. Клиент обязуется своевременно оплачивать вознаграждение и необходимые для 

исполнения поручения издержки Брокера в размере и на условиях, предусмотренных 

настоящими Условиями, Договором на оказание брокерских услуг и Приложениями к 

нему. 

3.3. Клиент обязуется возместить затраты Брокера: 

 по оплате расходов и вознаграждений, выплачиваемых ОАО «АК «Транснефть», ее 

дочерних/зависимых хозяйственных обществ, а равно других лиц, привлеченных к 

исполнению настоящих Условий, включая  расходы на оплату услуг по перекачке, 

диспетчеризации, тарифов за услуги по обеспечению надежности системы 

магистральных нефтепродуктопроводов, услуг по хранению, экспедиции, агентских  и 

комиссионных услуг, и иные расходы, связанные с исполнением Брокером поручений 

Клиента на транспортировку нефтепродуктов, понесенные в интересах Клиента; 

 расходы, связанные с исполнением Брокером обязательств по настоящему 

Приложению, Договором на оказанием брокерских услуг и Приложениями к нему, в 

том числе затраты, обеспечивающие доставку товара в надлежащем количестве, 

качестве и ассортименте, ее хранению и обороту вагон-цистерн, осуществлению 

посреднических (комиссионных, агентских и т.п.) и транспортно-экспедиционных 

услуг; суммы провозной платы, стоимость услуг по ее транспортировке по 

трубопроводу (перекачка, перевалка, налив); стоимость услуг по наливу 

железнодорожных и автомобильных цистерн, суммы сборов и/или договорных 

платежей за погрузку/выгрузку продукции, за подготовку под погрузку ж.д. цистерн, 

расходы по опломбированию цистерн, нанесению знаков АК и ООН; затраты по 

хранению продукции, в том числе до ее выборки получателем; по предоставлению 

услуг/работ перевозчиком вне плана, ускоренной перевозки, предоставлению 

перевозчиком дополнительных услуг к весу; расходов (если они вызваны действиями 

получателя, грузополучателя), суммы платы (в том числе арендной) за использование 

вагон-цистерн, принадлежащих грузоотправителю, либо арендованных Брокером, 

суммы сборов за охрану продукции и другие расходы, предусмотренные Уставом 

железнодорожного транспорта РФ, суммы неустоек, убытков и иных расходов за 

нарушения обязательств, в т.ч. за простой вагон-цистерн и автоцистерн. 

 прочие расходы, связанные с исполнением Брокером обязательств по настоящим 

Условиям. 

3.4. Клиент обязуется в срок, указанный Брокером, предоставлять все письма, заявки, 

поручения, документы и материалы, необходимые последнему для исполнения своих 

обязательств. 

 

4. Порядок расчетов 

 

4.1. Вознаграждение Брокеру за оказанные Клиенту услуги, предусмотренные настоящими 

Условиями, взимается в соответствии с Тарифами Брокера. 



 

4.2. По согласованию Сторон возможен иной порядок и форма расчетов, не запрещенные 

действующим законодательством РФ, определенные Сторонами. 

4.3. В целях исполнения поручений Клиента, последний перечисляет Брокеру денежные 

средства, размер и порядок уплаты которых определяется Тарифами. Вознаграждение, 

причитающееся Брокеру, и оставшаяся сумма расходов уплачивается Клиентом на основании 

отчетов Брокера. 

4.4. Нормативные маршрутные потери естественной убыли при приеме, транспортировке, сдаче 

и перевалке нефтепродуктов относятся на Клиента. 

 

5. Прочие условия 

 

5.1. Клиент, бесспорно, оплачивает все претензии, предъявленные Брокеру третьими лицами, 

участие которых необходимо для исполнения поручений Клиента, в т.ч. за несвоевременную  

выборку Клиентом товаров доставленных до места назначения, а также стоимость услуг за 

вынужденное хранение указанных товаров. 

5.2. В случае несогласия Клиента с претензионными требованиями Брокера, Клиент не позднее 

срока, установленного для ответа на претензию, обязан предоставить Брокеру документально 

подтвержденные возражения. 

5.3. В случае непредставления возражений и неоплаты претензий, установленных настоящим и 

иными разделами Регламента, в 20 – дневный срок со дня следующего за ее получением 

Клиентом, претензия считается признанной и Брокер вправе удержать  сумму претензии из 

денежных средств Клиента 

5.4. Уплата претензий не освобождает стороны от выполнения обязательств по настоящим 

Условиям. 

5.5. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств, предусмотренных 

настоящими Условиями, ответственная сторона возмещает другой стороне все понесенные 

убытки. 

 

6. Оборот железнодорожных вагонов (цистерн) 

 

6.1. Брокер доставляет товар в цистернах парка ОАО «Российские железные дороги» или иных 

собственников. Право выбора принадлежности перевозчика, а также собственника и типа 

цистерн, в которых будет доставлен товар, принадлежит Брокеру. 

6.2. Порожние цистерны после слива на станции назначения должны соответствовать ГОСТ № 

1510-84 «Нефть и нефтепродукты. Маркировка, упаковка, транспортирование и хранение». 

Клиент обязан обеспечить полный слив нефтепродуктов  из железнодорожных цистерн. 

6.3. Клиент возвращает порожние цистерны в срок, предусмотренный настоящим Регламентом, в 

технически исправном и коммерчески пригодном состоянии по полным перевозочным 

документам на станцию отправления, указанную в первой транспортной железнодорожной 

накладной, оформленной на гружѐный рейс, либо на иную станцию по усмотрению 

Поставщика. Технически исправными являются порожние вагоны, у которых исправны 

основные узлы и детали, что включает в себя: герметичность и целостность котла, рамы, 

надѐжность крепления котла, техническая исправность колѐсных пар и тормозной системы. 

Коммерчески пригодными являются опломбированные порожние вагоны, которые очищены 

от остатков груза и иных продуктов, перевозимых в вагоне ранее, и без загрязнения наружной 

поверхности котла цистерны, рамы, ходовых частей, знаков надписей и трафаретов на котле, с 

установленными в транспортное положение деталями сливно-наливной, запорно-

предохранительной арматуры, другого оборудования цистерны и плотно закрытыми 



 

клапанами и заглушками сливного прибора, с которыми произведены все действия, 

определѐнные Приказом МПС №25 от 18.06.2003. 

6.4. Клиент обязан обеспечить оформление железнодорожных накладных на возврат порожних 

вагонов-цистерн на станцию погрузки или другую станцию, указанную Брокером в 

соответствии с требованиями Приказа МПС РФ №39 от 18.06.2003г. В случае необходимости 

заполнения «особых заявлений и отметок отправителя» и/или внесения иных дополнительных 

сведений в железнодорожные накладные, Брокер предоставляет Клиенту в письменной форме 

указания по соответствующему заполнению железнодорожных накладных, а Клиент обязуется 

обеспечить заполнение накладных в соответствии с вышеуказанными требованиями. 

6.5. Клиент должен письменно (факсимильной или электронной связью) проинформировать 

Брокера о причинах, препятствующих выгрузке цистерн и/или отправке порожних цистерн на 

станцию отправления, указанную в первой транспортной железнодорожной накладной, 

оформленной на гружѐный рейс, либо иную станцию, указанную Брокером, в течение 1 

(одного) рабочего дня с момента возникновения этих причин. 

6.6. Клиент и его контрагенты обязуются не производить переадресовку железнодорожных 

цистерн и не предоставлять их третьим лицам, в том числе не осуществлять отправку 

порожних железнодорожных цистерн в адрес третьих лиц. 

6.7. Клиент несѐт ответственность за действия своих контрагентов, иных третьих лиц, в том числе 

грузополучателей, как за свои собственные. 

6.8. Срок нахождения вагонов-цистерн, предоставленных грузоотправителем на станции 

назначения (на путях общего пользования станции назначения и/или на подъездных путях 

грузополучателя) в связи с ожиданием слива, под сливом, в ожидании отправки, либо в ином 

случае, до момента отправки вагона-цистерны в порожнем состоянии, не должен превышать 

24 (Двадцати четырех) часов, которые отсчитываются, начиная с 00 часов 00 минут дня, 

следующего за днем прибытия груженых вагонов-цистерн на станцию назначения и до 24 

часов 00 минут даты отправки вагонов-цистерн на станцию погрузки или другую станцию, 

указанную Брокером. Срок нахождения вагонов-цистерн на станции назначения определяется 

Брокером расчетным путем в соответствии с Приказом МПС РФ № 27 от 18.06.2003 г. на 

основании любых документов, свидетельствующих о дате отгрузки товара и о дате приема к 

перевозке порожнего вагона-цистерны либо на основании данных из автоматизированной базы 

данных ОАО «РЖД». 

6.9. В случае выявления Брокером нарушения Клиентом, в том числе его контрагентом, третьим 

лицом, грузополучателем срока нахождения вагонов-цистерн на станции назначения, Брокер 

направляет Клиенту претензию с приложением расчета суммы неустойки, подлежащей 

возмещению. 

6.10. .В случае выявления Клиентом отличия дат прибытия на станцию назначения, указанных в 

претензии Компании, от сроков, указанных в транспортных железнодорожных накладных, 

время сверхнормативного использования цистерн определяется по датам, указанным в 

транспортных железнодорожных накладных. 

6.11. В случае несогласия Клиента с данными задержки цистерн на станции назначения, 

указанным Компанией в претензии, Клиент обязан в течение 15 (пятнадцати) календарных 

дней со дня получения претензии представить заверенные надлежащим образом копии 

транспортных железнодорожных накладных (груженый рейс) с проставленной датой в графе 

«Прибытие на станцию назначения» и копии квитанций в приеме груза к перевозке (порожний 

вагон). При непредставлении копий транспортных железнодорожных накладных/квитанций, 

либо при предоставлении копий транспортных железнодорожных накладных/квитанций не 

подтверждающих отсутствие простоя, либо непредоставлении документально 

подтвержденного ответа на претензию в установленный срок (с учетом нормативного срока 

пробега почты), сумма претензии считается признанной Клиентом. 



 

6.12. Брокер вправе потребовать у Клиента предоставить оригиналы транспортных 

железнодорожных накладных на перевозку груза 

6.13. Клиент обязан обеспечить сохранность вагонов-цистерн с момента их прибытия на станцию 

назначения до момента документального оформления приема порожнего вагона-цистерны к 

перевозке. 

6.14. Несвоевременная подача груженого вагона-цистерны на место его разгрузки и/или уборка 

порожнего вагона-цистерны не являются основанием для увеличения срока нахождения 

вагонов-цистерн на станции назначения. Время допущенной при этом задержки вагона-

цистерны учитывается при расчете срока нахождения вагона-цистерны у Клиента. 

6.15. Клиент обязуется предоставить по требованию Брокера заверенные копии/оригиналы: 

железнодорожных накладных на груженые вагоны-цистерны, квитанций о приеме к перевозке 

порожних вагонов-цистерн, ведомостей подачи-уборки вагонов-цистерн и иных необходимых 

документов в течение 10 (Десяти) календарных дней от даты получения требования. 

6.16. Размер штрафа при сверхнормативном простое вагонов-цистерн парка ОАО «РЖД» 

определяется в соответствии со ст.ст. 99, 100 Устава железнодорожного транспорта РФ. 

Размеры штрафов за простой собственных/арендованных вагонов-цистерн определяется в 

соответствии с соглашением с собственником/арендодателем вагонов. В случае повреждения 

или утраты вагонов-цистерн или их узлов и деталей Клиентом/грузополучателем, Клиент 

обязан за свой счет отремонтировать (зачистить) вагоны-цистерны, предоставленные 

грузоотправителем либо возместить Брокеру стоимость ремонта или предъявленную третьими 

лицами (собственниками/арендаторами) к возмещению стоимость поврежденных или 

утраченных вагонов-цистерн или их узлов и деталей. При этом Клиент возмещает Брокеру 

убытки, понесенные последним вследствие повреждения или утраты вагонов-цистерн. 
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